REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO majana.pl
I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktorej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu;

2. Konsument — zgodnie z art. 22" osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

3. Przedsiebiorca indywidualny — zgodnie z art. 385° osoba fizyczna zawierajgca umowe zwigzang bezposrednio
zZ jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji | Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej;

4. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego
majana.pl;

4. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.majana.pl, za posrednictwem
ktérego Klient moze w szczegdélnosci sktada¢ Zamowienia;

5. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy ERDA
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu;

7. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827);

8. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zamdwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegdlnosci rodza; i liczbe Towaru.

Il. Postanowienia ogodine

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.majana.pl.

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2.3. Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem www.majana.pl, prowadzony jest przez ERDA spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zielonej Gérze (65-101) przy ul. Strumykowej 26d/7, NIP:
9731019390, REGON: 360099152, wpisang do KRS pod numerem 0000532245 przez Sad Rejonowy w Zielonej
Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci [w zaleznosci od dostepnych mozliwosci]:

a.) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

b.) warunki i zasady sktadania droga elektroniczng Zamowien w ramach sklepu internetowego;

c.) zasady zawierania Umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Sklepu Internetowego.



2.5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego
Regulaminu jest ERDA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza ERDA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig ma prawo do
wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

2.6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac dostep do
stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koricowego, z dostepem do Internetu.

2.7. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ERDA spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zastrzega
sobie mozliwos$¢ ograniczenia swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oséb, ktére
ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

2.8. Klienci majg dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gléwnej serwisu www.majana.pl oraz pobra¢ go i sporzadzic¢ jego wydruk.

2.9. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

2.10. ERDA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zielonej Gorze (65-101) przy ul. Strumykowej
26d/7, NIP: 9731019390, REGON: 360099152, wpisana do KRS pod numerem 0000532245 przez Sad
Rejonowy w Zielonej Goérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, okreslana jest w dalszej
czesci Regulamin jako ERDA.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
3.1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego ramach.

3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na
jednej ze stron Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe.

3.4. ERDA moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak réwniez moze ograniczy¢
jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

a.) podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajgce w biad lub naruszajgce prawa oséb trzecich,

b.) dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w
szczegolnosci débr osobistych innych klientéw sklepu internetowego,

c.) dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez ERDA za zachowania niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzgce w dobre imie ERDA.

3.5. Osoba, ktdéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze dokonac
powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody ERDA.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczehnstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze $wiadczonymi w ramach
Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenhstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3.7. Klient zobowigzany jest w szczegdlno$ci do:

a.) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujgcych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,



b.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zakidcajgcy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c.) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spam),

d.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposoéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla ERDA,

e.) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego,

f.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejsé na strone
internetowg www.majana.pl, dokona¢ wyboru produktéw sposréd oferowanych przez ERDA, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

4.2. Wybor zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

4.3. W trakcie sktadania Zaméwienia Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie
wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie
zawiera¢ informacje dotyczace m.in.:

a.) przedmiotu zamoéwienia,

b.) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz dodatkowych
kosztéw (jesli wystepuja),

c.) wybranej metody ptatnosci,

d.) wybranego sposobu dostawy,

e.) czasu dostawy,

4.5. W celu wystania Zamodwienia konieczne jest dokonanie akceptacji treSci Regulaminu, podanie danych
osobowych oznaczonych i postepowanie zgodnie z komunikatami wyswietlanymi Klientowi na ekranie

urzadzenia, z ktérego korzysta.

4.6. Wystanie przez Klienta Zaméwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z ERDA Umowy sprzedazy,
zgodnie z trescig Regulaminu.

4.7. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail pt: "majana.pl - Potwierdzenie otrzymania
zamowienia 3" zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zaméwienia oraz bedaca

potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizac;ji.

4.8. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa
powyzej.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem i przepisami prawa.

V. Dostawa



5.1. Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

5.2. Wszystkie dostepne opcje kosztow dostawy Towardéw zamawianych w sklepie majana.pl wraz ze
wskazaniem firm posredniczacych znajdujg sie na stronie, w zaktadce: Koszty wysviki. Koszty przesytki sg
réwniez wyszczegolnione na karcie produktu danego Towaru. Dodatkowo, koszty dostawy zostang wskazane w
czasie sktadania Zamoéwienia.

5.3. Przewidywany czas realizacji dostawy podany jest przy kazdym towarze dostepnym w sklepie. Termin ten
wynosi od 1 do 5 dni roboczych, liczgc od dnia wystania przez Klienta Zamoéwienia. W wyjgtkowych przypadkach

termin realizacji dostawy moze ulec wydtuzeniu.

5.4. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonedo na stronie gtéwnej serwisu www.majana.pl oraz pobrac go i wydrukowac.

5.5. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowieA Umowy
sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz poprzez dotgczenie do
przesyiki zawierajgcej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zaméwienia-Towaru oraz faktury VAT.

VI. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny Towarow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT (z
wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki, bez kosztéw dostawy i ptatnosci.

6.2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

a.) przelewem na numer konta bankowego 17 1090 2532 0000 0001 2960 7800 w Santander,

b.) gotbwkg w momencie odbioru przesytki.

VII. Uprawnienie do odstapienia od umowy

7.1. Klientowi bedacemu Konsumentem lub Przedsigbiorca indywidualnym przystuguje — na podstawie prawa —
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é, w terminie 14 dni, bez podania przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa wiec po uptywie 14 dni od dnia odbioru zaméwionego towaru.

7.2. Zgodnie z Art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta to konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci przedmiotu, ktére spowodowane jest korzystaniem z urzadzenia w sposoéb wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, dlatego sprzedawca moze odmoéwic

przyjecia zwrotu lub pomniejszy¢ jego wartos¢ do 30% w przypadku gdy:

e folia chronigca ekran bedzie usunieta lub uszkodzona,

® podczas testowania urzgdzenia konsument doprowadzi do uszkodzen mechanicznych lub zarysowania
przedmiotu.

7.3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac nas, ERDA, o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy zawartej na odlegto$¢ w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng) pod wskazane ponizej dane teleadresowe:

majana.pl
ul. Dekoracyjna 3/B44,
65-155 Zielona Gora,

e-mail: sklep@majana.pl


https://majana.pl/aar-delivery.html

7.4. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy podanego na stronie www.majana.pl, w
formacie PDF, jednak nie jest to obowigzkowe.

7.5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczacg
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

7.6. Prawo do odstgpienia od umowy przez Klienta jest wytgczone w przypadku :

towarow (ustug) wykraczajgcych poza standardowg oferte sklepu, przygotowanych na specjalne zaméwienie
klienta i dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb;

Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zostac¢ zwrécone.

7.7. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ zwracamy Klientowi, bedgcemu Konsumentem
lub Przedsiebiorcg indywidualnym, wszystkie otrzymane od niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do
Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce indywidualnego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostalismy poinformowani o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

7.8. W przypadku odstgpienia od umowy Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcag indywidualnym ponosi

tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru (art. 342 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 poz. 827)).

7.9. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

7.10. Towar nalezy odesta¢ niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient
poinformowat nas o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle towar przed uptywem
terminu 14 dni.

7.11. Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob, zapewniajgcy brak
uszkodzen przesyiki w trakcie transportu.

7.12. Zakupiony towaru nalezy odesta¢ na ponizszy adres:
majana.pl
ul. Dekoracyjna 3/B44,

65-155 Zielona Goéra

7.13. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

VIIl. Reklamacje i gwarancja dotyczace Towaréw

8.1. ERDA jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady fizyczne i prawne nabytego towaru na zasadach
okreslonych przez Kodeks Cywilny.

8.2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres sklep@majana.pl. ERDA zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej



reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.

8.3. ERDA nie jest producentem towarow, ale jako importer ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji
sprzedanego Towaru przez okres 2 lat, liczony od daty zakupu, na warunkach przedstawionych w niniejszym
regulaminie i przepisach Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.
Gwarancja bedzie rozpatrywana na podstawie przedstawionego przez reklamujgcego dowodu zakupu towaru
zawierajgcego informacje dotyczace praw gwarancyjnych.

8.4. Gwarangji nie podlegajg natomiast:
- baterie i akumulatory, ktére sg oferowane wraz z niektérymi produktami;
- uszkodzenia mechanicznie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem i znamiona naturalnego zuzycia.

8.5. ERDA wskazuje, ze gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza i nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Klienta, wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

8.6. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji tego wymaga, to reklamowany Towar nalezy przesta¢ na ponizszy
adres:

majana.pl
ul. Dekoracyjna 3/B44

65-155 Zielona Goéra

8.7. Towar przesytany przez Klienta w celach reklamacyjnych powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob,
zapewniajgcy brak uszkodzen przesyitki w trakcie transportu.

IX. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczna

9.1. ERDA podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki
wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢ usunaé w rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci
zgtoszone przez Klientow.

9.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ ERDA o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

9.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres: majana.pl,
ul. Dekoracyjna 3/B44, 65-155 Zielona Goéra, mailowo pod adres sklep@majana.pl lub przy uzyciu formularza
kontaktowego.

9.4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

9.5. ERDA zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe,
do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

X. Postanowienia koncowe

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy ERDA a Klientem, ktdry jest Konsumentem w
rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane wtasciwym sgdom powszechnym. Klient bedgcy
Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Informacje dotyczace
w/w sporéw mozna uzyska¢ pod adresem www.uokik.gov.pl. Erda jednoczesnie informuje, iz wskazane
postepowania majg charakter dobrowolny, a zatem obie strony muszg wyrazi¢ na nie zgode.


http://www.uokik.gov.pl/

10.2. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego rozstrzygania
sporéw pomiedzy Konsumentami a przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
przeznaczona jest do obstugi konsumentow i przedsiebiorcéw, dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygania
sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych, wynikajgcych z umowy sprzedazy zawartej przez internet lub
umowy o $wiadczenie ustug.

10.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy ERDA a Klientem, ktéry nie jest konsumentem
w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu
na siedzibe ERDA.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

